附件1

放心粮油工程建设标准及管理办法

第一章  总则

第一条  为进一步建立以配送中心为龙头，以放心粮油示范店为主体，粮油专区、专柜为补充的放心粮油供给网络，形成统一规范的放心粮油供给体系，从源头上确保放心粮油供给质量，全面推进政府放心粮油工程建设健康发展，制定本办法。

第二条  本办法适用于放心粮油工程的建设及管理。放心粮油工程包括放心粮油配送中心、放心粮油示范店、放心粮油专区和放心粮油专柜。

第三条  放心粮油供给网点要服从当地粮食行政管理部门的监督管理。
第二章  建设标准

第四条  配送中心是指以向粮油示范店、粮油专区、粮油专柜等配送粮油产品为主，兼顾配送其他日用消费品，自主经营、自负盈亏的经营公司。应具备以下条件：
1.持有有效的工商营业执照、食品流通许可证和税务登记证；

2.仓库使用面积1000平方米以上；

3.展销营业厅面积100平方米以上且进行简洁装修，有与经营商品相匹配的陈列货架等，商品品种齐全、摆放有序；

4.使用检定合格的计量器具；有厢式货物配送运输车3辆以上，有必要的装卸设备；

5.配送商品价格不得高于市场同期同类商品；实行网上或电话订货，及时供货、结算；建立健全粮油供货台帐；

6.粮油产品必须是取得“QS”认证或被评为“放心粮油”品牌的；其它商品必须是经有资质的机构检验认定符合国家质量和卫生标准的产品；

7.按要求配置消防设施，确保完好、有效；

8.自觉接受有关部门监督检查。 

第五条  放心粮油示范店是指以经营粮油产品为主，兼营日用消费品等商品的零售店铺。应具备以下条件：

1.必须持有有效的工商营业执照、食品流通许可证和税务登记证，从业人员有健康证；

2.有固定的经营场所和相对稳定的工作人员，营业用房面积20平方米以上，有经检定合格的计量器具；

3.悬挂统一制作的“放心粮油示范店”标牌；各项规章制度及服务承诺上墙；

4.店内装修规范整洁、环保；

5.因店制宜，摆放统一商品陈列货架、杂粮柜等必备设施；

6.接受配送公司统一配送，建立粮油进货台账，所销售的粮油产品取得“QS”认证，或经有资质的机构检验认定符合国家质量和卫生标准的产品；

7.自觉接受有关部门监督检查。 

第六条  放心粮油专区是指大型超市、商场内经营粮油产品的区域。应具备以下条件：

1.专区内只能摆放粮油产品，不得混放其他商品；

2.所销售的粮油产品取得“QS”认证，或是经有资质的相关机构检验认定符合国家质量和卫生标准的产品；

3.粮油产品陈列于商品货架、成品粮垫板和杂粮柜；

4.出售粮油商品明码标价，包装完好，无变质、无超保质期现象；

5.使用检定合格的计量器具，散装米或杂粮使用无毒包装袋；

6.悬挂统一制作的“放心粮油销售专区”标牌；

7.自觉接受有关部门监督检查。 

第七条  放心粮油专柜是指小型超市、商店内经营粮油产品的货柜（架）。应具备以下条件：

1.设置专门的粮油销售柜架，上面只能摆放粮油产品，不得混放其他商品；

2.所销售的粮油产品取得“QS”认证；

3.粮油产品放置货架或垫板上；

4.粮油产品明码标价；

5.悬挂统一制作的“放心粮油销售专柜”标牌；

6.自觉接受有关部门监督检查。 

第三章  规范管理

第八条  放心粮油供给网点从业人员要遵守职业道德，诚信经营；从业人员应定期进行健康检查，持有当地卫生主管部门颁发的健康合格证明。

第九条  配送中心建立健全财务制度、商品购销台帐制度、商品出入库制度、进货管理制度、不合格商品处理等制度，并悬挂在展销营业厅内。
第十条  粮油示范店建立健全管理规范、不合格商品处理、索证索票等规章制度及承诺书，并悬挂在示范店内。
第十一条  粮油专区、专柜售货人员服从超市管理，执行超市各项规章制度。
第十二条  放心粮油供给网点服务热情周到，对顾客提出的问题能合理解答、解决，对顾客的投诉及时、合理、合法的进行处理。

第十三条  配送中心与粮油示范店签订配送合作协议；按要求及时向当地县区粮食行政管理部门报送相关报表。
第十四条  放心粮油供给网点对不合格粮油要立即停止销售，及时采取召回措施。
第四章  附则

第十五条  本办法由省粮食局负责解释。

第十六条  本办法自下发之日起施行。
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